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Inleiding
In het zorgveld vinden veel ontwikkelingen plaats die relevant zijn voor de setting waarin de ambulancezorg moet functioneren. Voorbeelden van dergelijke ontwikkelingen zijn: 

-  Specialisatie en concentratie van complexe acute en electieve zorg; 

-  Samenwerking van regionale ambulancevoorzieningen met andere mobiele acute zorgverleners (huisartsenposten, acute GGZ, acute thuiszorg, burger- netwerken e.d.); 

-  Steeds meer (elektronische) hulpmiddelen om prehospitale zorg beter en omvangrijker vorm te geven; 

-  De totstandkoming van een landelijke meldkamerorganisatie met landelijk uniforme werkprocessen en een schaalvergroting van 25 naar 10 locaties, waarbinnen politie, brandweer en ambulancezorg gezamenlijk gevestigd zijn. 

De genoemde ontwikkelingen vergen een flexibele en innovatieve houding van de regionale ambulancevoorzieningen bij de uitvoering van de ambulancezorg. En natuurlijk een wettelijk kader dat partijen in staat stelt en stimuleert om hun rol op te pakken. De sectorgroep ambulancezorg zal beleidsmakers van CNV daar waar mogelijk vanuit het werkveld van informatie voorzien om dit op te kunnen pakken.

Op dit moment van schrijven is er een principe akkoord voor de CAO ambulancezorg. Vakbonden en AZN hebben een gezamenlijke intentie ten aanzien van strategisch HR- beleid/ duurzame inzetbaarheid, loopbaanbeleid en veilig en gezond werken in de ambulancezorg. In 2016 zal een vergelijkende studie worden uitgevoerd tussen de CAO ambulancezorg en de CAO ziekenhuizen en worden de onderwerpen bepaald die gevolgd gaan worden. Daar waar dit niet wenselijk is worden sectorspecifieke afspraken gemaakt. De sectorgroep ambulancezorg zal de procesafspraken uit het principe CAO akkoord gaan ondersteunen door CNV Zorg & Welzijn van informatie te gaan voorzien vanuit het werkveld. 

Duurzame inzetbaarheid zal de komende tijd een leidraad blijven voor de sectorgroep. Uiteindelijk gaat het bij duurzame inzetbaarheid natuurlijk ook over goed werkgeverschap. Dit betreft onder meer, het stimuleren van persoonlijke ontwikkeling van werknemers, zorgen voor een open organisatiecultuur en goede arbeidsvoorwaarden in de Ambulancezorg. Informatie ophalen bij ondernemingsraden in de verschillende RAV’s, beroepsverenigingen en andere belanghebbende organisaties en personen wordt gezien als een meerwaarde.
Algemene doelstelling
(visie)
Onze leden met betrokken collega's in de sector Ambulancezorg organiseren zodat goede arbeidsvoorwaarden worden gerealiseerd en werknemers meer invloed kunnen uitoefenen in vraagstukken over beroepsinhoud.
(missie)

- In de keten van spoedeisende mobiele hulpverlening trendsettende opvattingen van CNV leden en overige betrokkenen inbrengen in het overleg met de werkgevers.
- Het ondersteunen van werknemers zodat zij duurzaam hun professionele werkzaamheden met plezier in de Ambulancesector kunnen blijven uitoefenen. 
- Als sectorgroep ambulancezorg CNV een netwerk realiseren naar de huidige 25 regionale ambulancevoorzieningen om leden en betrokkenen te organiseren en waardegedreven keuzes naar het werkveld uit te dragen. 
Organisatie
Het LGB Ambulancezorg CNV bestaat per december 2015  uit de volgende leden:
Mw.  W. (Woutriëlle) Blok - de Vogel     
Voorzitter                    
Dhr. P. (Peter) van den Nouland
Secretaris
Dhr. H. (Henri) den Hartog         
Lid
Dhr. D. (Dick) Bruining       
Lid
Dhr. M. (Marcello) Koedoot                         
Lid

Dhr. C.J. (Kees) van Schelven        


Lid
Mw. H. (Harriette) Haalstra                      
Lid

Dhr. E.J. (Erik Jan) Zomer                
Lid
CNV Publieke Zaak

Ter nadere invulling

Beleidsmedewerkster Beroepsinhoud
Dhr. M. (Marco) Dons 

Bestuurder Zorg/ CAO Onderhandelaar
Secretariaat CNV Zorg & Welzijn

Kantoor Utrecht 

De sectorgroep kent voor 2016 de volgende commissies en aandachtsgebieden:
Commissie Arbeidsvoorwaarden 
Kees van Schelven  
Marco Dons    
Sectorgroep CNV

Nog vacant, Henri den Hartog?
Commissie Beroepsinhoud 
*Thema duurzame inzetbaarheid
Erik Jan Zomer 

Harriette Haalstra

Peter van den Nouland

Medewerker beroepsinhoud CNV Z&W (Beroepsinhoud)

*Thema Bachelor Medische Hulpverlening

 Dick Bruining
 
*Thema Landelijke Meldkamer Organisatie

Marcello Koedoot

*Thema Follow up TWAZ    
Henri den Hartog
Communicatie & PR Commissie

Woutriëlle Blok - de Vogel  
Marco Dons   
Werkwijze 
Projectmatig worden met een plan-do-check-act  cyclus  vraagstukken/ onderwerpen door de sectorgroep ambulancezorg opgepakt. Afhankelijk van het vraagstuk/onderwerp en/of fase in het besluitvormingstraject wordt vergaderd met een doel. Brainstormsessie kan plaats vinden om alle ins en outs te bezien en te zoeken naar (creatieve) oplossingen. In de beeldvorming hebben alle leden/commissies een rol. Iedereen kan vragen stellen informatie geven en krijgen. Zonder nadere afspraak neemt gezamenlijk de sectorgroep haar besluit.
Daar waar mogelijk wordt afstemming en samenwerking met de collega sectorgroepen CNV Zorgsectoren gezocht. Met name met de sectorgroep Ziekenhuizen zal vanwege de toekomstagenda kontakten worden gelegd
De sectorgroep ambulancezorg staat open voor dialoog en samenwerking met collega werknemersorganisaties, werkgevers en beroepsorganisaties in de keten van spoedeisende mobiele hulpverlening. Ondernemingsraden van de Regionale Ambulancevoorzieningen worden gezien als partner van de sectorgroep waarbij ieder haar eigen verantwoordelijkheden neemt en draagt.
Doelgroep
Werknemers in de spoedeisende mobiele ketenzorg die de ambulancezorg een warm hart toe dragen. Onder meer personeel van meldkamers/centralisten, ambulance verpleegkundigen, ambulance chauffeurs en werknemers op de zorgambulance. 
Vergaderdata:
Donderdag 21 januari 
donderdag 24 maart 

donderdag 12 mei 
donderdag 23 juni 
donderdag 15 september
donderdag 13 oktober
Donderdag 17 november

Donderdag 15 december

De vergaderingen vinden vooralsnog plaats in vergadercentrum IJsselstaete te IJsselstein. Tijdens het opstellen van dit jaarplan/schema is er sprake van een principe akkoord. Afspraken uit dit akkoord moeten nog verder worden uitgekristalliseerd. De toekomstagenda (vergelijkende studie CAO ziekenhuizen en CAO ambulancezorg), duurzame inzetbaarheid en follow up van de TWAZ komen structureel terug op de agenda.

Eens per jaar worden de leden uitgenodigd voor een algemene vergadering. Het is de bedoeling deze algemene vergadering te koppelen aan een dan actueel thema. Deze zal gepland worden op donderdag 17 november. Alle CNV leden in de sector ambulancezorg krijgen dan tijdig een uitnodiging waardoor men in de gelegenheid wordt gebracht om vragen te stellen over actuele onderwerpen en ideeën uit te wisselen. De sectorgroep kan met haar achterban terugblikken en gezamenlijk al inventariseren wat geschikte activiteiten en agenda onderwerpen zijn.  
Helaas zijn er vooralsnog conform artikel 7.6 beperkte mogelijkheden tot betaald vakbondsverlof. Leden van de sectorgroep ambulancezorg hebben recht op 8 verlofdagen per jaar. Er zijn 8 sector vergaderingen ingepland. Notulen worden geplaatst op onze website onder groepen/Ambulancezorg. 
Scholing en Vorming

Scholing en vorming is leren. Leren door ervaren, doen, delen en begrijpen. Binnen het werkapparaat van CNV Z&W en in de sectorgroep Z&W ambulancezorg zit specialistische kennis en kunde op verschillende gebieden. Ook bij  stakeholders kunnen we inzichten verkrijgen.

Binnen de sectorgroep is er behoefte in scholing en vorming. Onder meer zijn genoemd de onderwerpen: Wet en regelgeving in het Arbeidsrecht, flexibilisering, FWG 3.0 en branche getallen Ambulancezorg.
Het is de intentie om in de vergadering ruimte vrij te maken voor scholing en vormingsonderwerpen. Dit in het kader van individuele en/of teamontwikkeling om de missie van de sectorgroep te doen slagen. Externe expertise kan daarvoor worden aangewend en begroot.

Activiteitenplanning
Forum website groepen

(doel) omschrijving: communicatie met CNV leden door middel van een forum op onze website waardoor. Forum kan tevens dienen als mededeling/klankbord.
Verantwoordelijk: Communicatie Commissie & PR sectorgroep ambulancezorg.
Tijdstip: doorlopend 2016.
Kosten: nihil.
sectorgroep vergaderingen                                                                                                                                           
(doel) omschrijving:  trendsettende opvattingen van CNV leden en overige betrokkenen vanuit verschillende  ambulancediensten inbrengen in het sector ambulancezorg overleg zodat voor de achterban gedragen keuzes worden gemaakt in besluitvorming.

Verantwoordelijk: alle sectorgroepsleden ambulancezorg leden.

Tijstip: continuerend.

Kosten: extrapolerend 4600,- (incl. reiskosten en vergaderlocatie)
Ledenwervende activiteiten

(doel)omschrijving: om het belang van de sectorgroep Ambulancezorg CNV te verwoorden en naamsbekendheid te verwerven worden, daar waar er nu geen sectorgroep vertegenwoordiging is vanuit de 25 regio's, CNV leden actief benaderd. Het is de intentie om leden te bewegen in de sectorgroep plaats te nemen en zodoende het netwerk te verbreden. Een vervolgstap is tijdens een gepland (werk)overleg de visie, missie en werkwijze van de sectorgroep Ambulancezorg in het werkveld te kunnen verwoorden. Vragen/opmerkingen worden vanuit de verschillende regio's meegenomen voor input voor het regulier sector overleg en werkzaamheden in de commissies.

Verantwoordelijk: sectorgroep ambulancezorg en ondersteunende bestuurder werkapparaat.

Tijdstip: doorlopend 2016
Kosten: nog onbekend, extrapolerend 400,-

Themamiddag gekoppeld aan algemene vergadering 

(doel) omschrijving: achterbanbetrekking en informatieophalen bij de leden uit de ambulancesector. Met medewerking, daar waar intern bij CNV de expertise ontbreekt, van eventueel extern bureau, de CNV leden inzichten geven in een actueel onderwerp. 
Verantwoordelijk:medewerker beroepsinhoud, sectorgroep ambulancezorg en ondersteunende bestuurder werkapparaat CNV. 
Tijdstip: 17 november 2014.
Kosten: nog onbekend, extrapolerend 2500,- (incl. reiskosten).
Bijlage 1


Competentieprofiel  sectorgroep ambulancezorg en onderliggende commissies

Generieke competenties

Affiniteit met het kaderlidmaatschap

Bereidheid te investeren in het kaderlidmaatschap

1.
Gemiddeld minimaal 2 uur per week, naast reguliere vergaderingen, investeren in het LGB werk

2.
Positief kritisch kunnen denken. Niet ageren tegen wat niet kan, maar constructief denken wat wel kan.

3.
minimaal ¾ van het aantal vergaderingen bijwonen

4.
Inzetbaar zijn in een commissie

5.
Passie voor ‘Wij zijn het CNV’

Werken in de ambulancesector

De kennis en kunde om werknemers in de ambulancesector te vertegenwoordigen

1.
Vakinhoudelijke kennis hebben

2.
Kennis hebben van de sector Ambulancezorg

3.
Maatschappelijk verantwoord denkbeeld hebben

4.
Een interesse en/of specialisatie hebben die een bijdrage vormt aan het LGB

5.
Oplossingsgericht en overstijgend kunnen denken

Kunnen helicopteren

Bereid en in staat zijn over de eigen grenzen heen te kijken

1.
de eigen visie ondergeschikt maken aan die van het LGB

2.
de LGB visie kunnen uitdragen

3.
een brede interesse hebben

Kunnen luisteren en discussiëren

Zich reactief opstellen

1.
Minimaal 1 maal per week de mail checken

2.
reageren op vragen

Daadkrachtig op kunnen treden

In staat zijn zaken op te pakken en tot een positief einde te brengen

1.
Opbouwend en kritisch zijn

2.
Assertief zijn

3.
communicatief vaardig zijn

4.
Reageren op innovaties en ontwikkelingen

Specifieke competenties voorzitter CNV Ambulancezorg

Positieve betrokkenheid

1.
Kan mensen positief stimuleren

2.
kan goed leiding geven

3.
Treed coachend op

4.
Is een bruggenbouwer

5.
Beschikt over een goede vergadertechniek

6.
heeft een helicopterview

7.
Kan boven de materie en zijn eigen belang uit stijgen

8.
Is bereid, naast het ‘normale’ LGB werk 6 uur (vrije) tijd te investeren

Specifieke competenties secretaris

Communicatief

1.
Kan kennis ontsluiten en voor andere LGB leden beschikbaar maken

2.
heeft een goede uitdrukkingsvaardigheid

3.
Checkt dagelijks zijn/haar mail

Positieve betrokkenheid

1.
Kan samen met de voorzitter coachen

2.
Is bereid (gemiddeld 4 uur per week) extra tijd te investeren bovenop het ‘normale’ LGB werk

3.
Is een steun in de rug voor de voorzitter

Specifieke competenties cie. Communicatie

Communicatief actief en vaardig zijn

Goede communicatieve vaardigheden hebben en deze ook gebruiken

1.
Dagelijks je mail checken voor zover je functie in de commissie dat van je vraagt (bijv. voorzitter, webmaster, etc.)

2.
Kennis hebben van (moderne) media

3.
Van ontwikkelingen op dat gebied op de hoogte blijven

4.
Archiveren van zaken op de website

Pro-actieve opstelling

Anticiperen op ontwikkelingen

1.
Pro-actieve opstelling

2.
out of the box kunnen denken

3.
bereidheid (vrije) tijd te investeren

Specifieke competenties cie. Beroepsinhoud

Inhoudelijke kennis hebben van Ambulancehulpverlening

Op de hoogte zijn van ontwikkelingen binnen de ambulancezorg

1.
Kennis van wet- en regelgeving

2.
contacten onderhouden met de achterban om te weten wat er speelt

Pro-actieve opstelling

Weten wat er speelt bij werknemers in de ambulancezorg en daarop anticiperen

1.
Empatische vermogen hebben

2.
Idealistisch zijn

3.
Bereidheid (vrije) tijd te investeren

4.
Willen investeren in mensen

5.
gaan voor excellente zorg

Specifieke competenties cie. Arbeidsvoorwaarden

Contactuele vaardigheden

Kan goed contacten onderhouden binnen en buiten CNV Ambulancezorg

1.
Heeft goed contact met de bestuurder

2.
Is een luisterend oor naar de leden

3.
Weet wat in de achterban leeft

Informatiebaak voor leden

Vormt een kennisbankfunctie binnen CNV Ambulancezorg

1.
Staat open voor vragen en opmerkingen van buitenaf

2.
Weet waar hij/zij de kennis kan halen

3.
Staat leden (via diverse media) te woord
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